Reklamac¢ni formular

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete zbozi reklamovat)

v 7

Reklamace zbozi

Zbozi mlzete vratit osobné nebo zaslat na adresu:

ELIES FOOD s.r.o.
Na Zdhonech 1467, 686 04 Kunovice

Oznamuiji, ze timto reklamuji zakoupené zbozi, seznam zbozi véetné divodu reklamace
uvadim v pfriloze ¢islo 1.

Udaje zakaznika Udaje o objednévce
Jméno a pfijmeni kupujiciho spotfebitele: Cislo objednavky:

Adresa kupujiciho spotfebitele:

Datum pfijeti reklamace:
(NEVYPLNUJTE - vypini prodejce)

Telefonni &islo:

E-mail:

PoZadovana varianta zptsobu vyuctovani (oznacte):

Slevovy poukaz na pfisti nakup

Bezhotovostni pfevod na bankovni ucet Cislo:

Mam zajem o stejné zboZi bez vad

Kontakt na oddéleni péce o zakazniky: mobil + +420 731 991 333, e-mail: info@elies.cz
ELIES FOOD s.r.o. Nové sady 988/2, Staré Brno, 60200; IC: 6823394; DIC: CZ06823394
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Priloha ¢. 1
reklamacniho formulare

Seznam reklamovaného zbozi:

Kod zbozi Pocet reklamovanych / chybéjicich kusu

Davod reklamace — popis vady:

Duvod reklamace — popis vady:

Davod reklamace — popis vady:

Duvod reklamace — popis vady:

Divod reklamace — popis vady:

Duvod reklamace — popis vady:

Divod reklamace — popis vady:

Kontakt na oddéleni péce o zakazniky: mobil + +420 731 991 333, e-mail: info@elies.cz
ELIES FOOD s.r.0. Nové sady 988/2, Staré Brno, 60200; IC: 6823394; DIC: CZ06823394
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Informaéni list
a pokyny pro reklamaci

Tento formulaf je uréen pouze v pfipadé reklamovani defektniho zbozi, chybné
dodaného zboZi nebo zboZi, které bylo dodano v jiném nez objednaném mnozstvi. V pfipadé
zajmu o vraceni zbozi ve |h(té, kterou umoziiuje zakon, na odstoupeni od kupni smlouvy
vyuzijte prosim ,,Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy elies.cz.doc” nebo
»FormulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy elies.cz.pdf’. V pfipadé zajmu o vraceni
zboZi po uplynuti této zakonné lhity vyuZijte formulaf s nazvem ,,Zddost o vrdceni zbozi
elies.cz.doc” nebo ,Zddost o vraceni zboZi elies.cz.pdf*.

V pfipadé, Ze je mnozstvi reklamovanych polozek vétsi, nez je pocCet Fadku
na strance se seznamem reklamovaného zbozi, vytiskne kupujici tuto stranu tolikrat,
aby bylo mozno uvést vSechny polozky.

V pfipadé reklamovani defektniho zboZi pfes e-mail je nutné dolozZit dostatecné
podklady ke spravnému posouzeni stavu reklamovaného zbozi — v pfipadé, ze nebudou
dostateéné podklady dodany, bude reklamace zamitnuta. Na dodanych podkladech tak musi
byt defekty jasné viditeIné nebo dokonale popsané. V pfipadé€, Ze nebudou dodané podklady
jednoznacné, mulze byt zakaznik vyzvan k zaslani reklamovaného zbozi na odborné
posouzeni. V pfipadé, zZe toto kupujici odmitne, bude reklamace prodavajicim zamitnuta.

V pripadé reklamovani chybné dodaného zbozi pfes e-mail je nutné zaslat fotografii
chybné dodané polozky k posouzeni a uréeni, jaké zbozi bylo kupujicimu dodano. V pfipadé,
Ze nebude zadny obrazovy podklad dodan, bude tato reklamace zamitnuta.

V pfipadé reklamovani chybné dodaného mnoZstvi objednané polozky je nutné uvést,
kolik kust bylo kupujicimu skute€né dodano. Na zakladé zaznami z kontrolnich kamer
a inventurnich zaznamu bude provedena kontrola dodaného zbozi.

Zadost o reklamaci bude prodavajicim vyfizena v co nejkrats§im terminu, nejpozdéii
do 30 dni od jejiho pfijeti, jak uklada zakon. V pfipadé, Zze bude kupujici nespokojen
s vysledkem reklamaéniho Fizeni, ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci
a pozadat o prezkoumani verdiktu prodavajiciho.

Kontakt na oddéleni péce o zakazniky: mobil + +420 731 991 333, e-mail: info@elies.cz
ELIES FOOD s.r.o. Nové sady 988/2, Staré Brno, 60200; IC: 6823394; DIC: CZ06823394
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